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Definicja gietdy, charakterystyka grup zawodowych i korzysci dla nich.

Kazdy z nas, w tym rowniez osoby ktore nigdy nie zetknety sie z bardziej oficjalng definicjg
gietdy jako ustalonego migjsca do organizacji w okreslonym czasie spotkania handlowego w
celu sprzedazy badz nabycia $cisle okre$lonych towardéw po ustalanych w notowaniach
cenach, jest w stanie przynajmniej z grubsza opisa¢ co za wspomnianym pojeciem sie kryje.
Gietda kojarzy sie nam po prostu z mniej lub bardziej otwartym dostepem do miejsca, w
ktérym mozemy sprzedac lub nabyc¢ okre$lony towar lub ustuge, a liczba transakciji i
uczestnikéw oraz cyklicznos¢ powoduja, ze mamy dostep do szerokiej oferty w
regulowanych, nie przez przypadek, ale przez rynek cenach.Nie inaczej mozemy traktowac
gietdy transportowe. Sa to z reguty systemy wymiany informacji pomiedzy uczestnikami
rynku TSL: firmami transportowymi, spedycyjnymi, dziatami logistyki firm produkcyjnych,
ktore w konsekwencji majg doprowadzi¢ do zawarcia transakcji polegajacej na zleceniu
przewozu tadunku. Tak jak w przypadku gietd towarowych czy gietd rynku finansowego dla
gietd transportowych podstawowe znaczenie ma czas dotarcia i przeptywu informaciji
pomiedzy ich uczestnikami. Aktualnie gietdy transportowe to platformy i systemy gdzie w
czasie rzeczywistym mozna zamiescic¢ lub wyszuka¢ informacje o tadunku do przewiezienia
badz wolnym srodku transportowym.

Gietdy transportowe kierujg swojg oferte z reguty do dwéch lub trzech docelowych grup
klientéw rozumianych jako grupa zawodowa bgdz grupa firm o podobnej specyfice
prowadzenia dziatalnosci. Podstawowe spotykane modele wyboru przez gietdy transportowe

docelowych grup uzytkownikow to:

e gieldy skierowane wytgcznie do firm transportowych i spedycyjnych

e gietdy skierowane wytgcznie do firm transportowych i produkcyjnych, ktore
dziatajg przewaznie w formie platformy przetargowe;j

e (gietdy skierowane do wszystkich podmiotéw posiadajgcych dziatalno$é

gospodarczg i potrzebe korzystania z takiej platformy.

Starajgc sie zdefiniowaé czym aktualnie sg tzw. Gietdy transportowe nie mozna jednak
ograniczy¢ sie wytgcznie do zakresu funkcjonowania tych systemoéw w rozumieniu
tradycyjnej gietdy. Sg to czesto bowiem systemy petnigce wiele innych funkcji i oferujace
swoim uzytkownikom szeroki wachlarz ustug i mozliwosci. Mozna tu wspomnie¢ chociazby o

systemach bezposredniej komunikacji (integracja z WMS czy ERP), systemach windykacji



naleznosci wynikajgcych z wykonanych ustug, systemach mapowych czy systemach
wymiany informacji gospodarczych rozumianych szerzej niz tylko informacje dotyczace ustug

przewozu.

Wymienione wczesniej trzy grupy zawodowe: przewoznicy, spedytorzy oraz logistycy w
firmach produkcyjnych, to trzy odmienne zbiorowosci klientdéw korzystajace z gietd
transportowych i odnoszgce z tego tytutu konkretne korzysci. Dla firm transportowych gietda
to szansa maksymalizacji wykorzystania posiadanego taboru i ograniczenia pustych
przebiegow, dla spedycji mozliwos¢ szybszego kojarzenia i wyszukiwania dla obstugiwanych
przez nie zleceniodawcow odpowiednich mozliwosci transportu towaréw a dla producentow
szansa na bezposrednig organizacje szybkiej wysytki towardow jesli proces z tym zwigzany
nie jest na tyle skomplikowany aby powierza¢ go wyspecjalizowanemu posrednikowi czyli

firmie spedycyjne;.

Od tasmy perforowanej po swiattowod

Poczatki funkcjonowania aktualnie najwiekszych gietd transportowych w Europie siegajq
potowy lat osiemdziesigtych w przypadku gietdy Teleroute a potowy lat dziewiecdziesigtych
w przypadku Timo-com i Wtransnet. W tym gronie platforma Trans.eu, dziatajgca od 2004
roku jawi sie jako system zupetnie nowy.

Warto uzmystowic sobie, ze rok 1985, bedacy poczatkiem dziatania gietdy TeleTRO
przeksztatconej dwa lata pézniej w gietde Teleroute poprzedza az o 6 lat oficjalng date
pofaczenia Polski z internetem (17.08.1991) a o 10 lat poczatek wychodzenia internetu w
Polsce poza srodowisko akademickie. Zatozona w 1996 roku gietda Wtransnet oraz w
kwietniu 1997 gietda Timocom réwniez na poczatku swojej dziatalnosci nie wykorzystywaty
internetu jako narzedzia do przesytania informacji, co z punktu widzenia aktualnie
funkcjonujacych gietd transportowych, wydaje sie stanowi¢ bardzo dawng, wrecz

historycznie odlegtg epoke.
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Rys. 1 przyktad karty perforowanej, na ktorej zapisane sq informacje odczytywane przez

komputer (za pl.wikipedia.org)

Najstarsza z wymienionego grona gietda Teleroute dopiero w 1997 roku umozliwita grupie
pierwszych 100 klientéw dostep do gietdy za pomoca sieci przy wykorzystaniu przekazanych

modemow o predkosci 56 kb

W przypadku rynku polskiego w okresie potowy lat dziewieédziesigtych nie tylko szybkosé
transmisji danych stwarzata problemy ale réwniez cena dostepu do internetu. Koniec roku
1996 to dopiero poczatek swiadczenia przez Telekomunikacje Polska ustugi statego dostepu
do internetu po znacznie nizszych cenach niz te ktére oferowane byty wczesniej przez
NASK. Dopiero gwattowny rozwoj internetu zaréwno w Europie jak i w konsekwencji w

Polsce spowodowat rowniez gwattowny rozwdj gietd transportowych.
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Raczna liczba ofert tadunkéw

Rysunek 2. Wykresy pokazujgce wzrost znaczenia systemow gietdowych w branzy TSL na

przyktadzie platformy Trans.eu



Pod koniec lat dziewiecdziesigtych polski rynek wymiany informaciji transportowe;j stat sie
miejscem, o ktore staraty sie walczy¢ dwie firmy: dziatajgca juz od diuzszego czasu gietda
Teleroute oraz nowy ale szybko rozwijajgcy sie system Timo-com. Postugujac sie
terminologig bokserskg mozna uznac, ze w starciu tym rywal postugujacy sie mniej
nowoczesng technologig wypunktowat przeciwnika bardziej zorientowanego na technologie
przysztosci. Teleroute duzo wczesniej zaproponowat dla swoich polskich klientéw dostep do
gietdy za pomocg internetu ale to co z pewnoscig mozna uznac za doskonate przewidywanie
dalszego rozwoju technologii, w tamtym czasie okazato sie postepowaniem nietrafionym.
Powodem byty warunki dopiero raczkujgcego dostepu do sieci w tamtym czasie w Polsce.
Uzytkownik gietdy Teleroute o ile nawet dysponowat dostepem do internetu byt narazony na
naprawde dtugie oczekiwanie przy odswiezaniu kazdej odczytywanej informacji o ofercie, co
przy szybkoséci transmisji danych powodowato, ze duzo szybciej mozna byto poszukiwac
wolnego pojazdu lub tadunku przez telefon u grupy wspotpracujacych firm. Rownoczesnie
gietda Timocom, bazujac na przesytaniu co pewien okres czasu uaktualnianego zestawienia
danych o zgtoszonych ofertach, po ,wdzwonieniu” sie na specjalny numer, pozwalata swoim
uzytkownikom na sprawng i szybkg prace na tak pozyskanej bazie danych. Nawet fakt
dezaktualizowania sie w miedzyczasie czesci ofert nie mogt wptynac na ostateczng ocene
pracy z gietdg Timocom jako bardziej elastyczng, komfortowg i wydajng niz praca z gietdg

Teleroute.

Transmisja danych, jej koszt, a przede wszystkim szybkos¢ warunkowaty réwniez
oczekiwania uzytkownikow wobec dostepnych gietd transportowych, ktoére ograniczaty sie
wytgcznie do pozyskania informacji o wolnym pojezdzie bgdz tadunku. Z tego krétkiego rysu
historycznego, w tatwy sposdb mozna wywnioskowac, ze branza TSL, jako jedna z
pierwszych ksztaltowata spoteczehnstwo informacyjne, ktérego gtéwnag potrzeba byt czas

dostepu do informacji.

Rozwqj internetu, wzrastajgca szybkos¢ przesytu, ilos¢ osob z dostepem do sieci to
wszystko spowodowato, ze mozliwe stato sie oferowanie szerszego zakresu ustug i
wprowadzanie zupetnie nowych rozwigzan. To wiasnie zrobita platforma Trans, ktéra jako
pierwsza w Europie w 2004 roku zaproponowata nie tylko dostep do informacji o wolnych
tadunkach i srodkach transportowych, ale rownoczesnie wyposazyta swoich uzytkownikow w
narzedzie, ktére pozwalato im komunikowac sie ze soba nie tylko za pomocg telefonu lub
maila ale réwniez komunikowac sie on-line z wykorzystaniem sieci i wbudowanego do

systemu gietdowego komunikatora. Byt to z krok milowy na drodze rozwoju gietd



transportowych, a tym Sladem podazyty z uptywem czasu pozostate gietdy z lepszym lub
gorszym skutkiem.
W miare uptywu czasu oraz predkosci transferu danych, platformy gietdowe stajg sie dla

logistykow rowno waznym narzedziem jak rozbudowane systemy
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Rysunek 3. Tabela ofert gietdowych wraz z oknem komunikatora platformy Trans.eu (2008

rok, materiaty wigsne)

Rozwdj platform gieldowych

Wiekszos¢ aktualnie funkcjonujacych gietd chcac przyciagna¢ nowych klientéow, badz
przynajmniej utrzymac ,stan posiadania”, musi w wiekszym lub mniejszym stopniu
zapewnia¢ dostep do czterech funkcji zwigzanych z podstawowg ustugg jakg dla takich
systemoéw jest oferowanie mozliwosci znalezienia wolnego fadunku badz pojazdu. Funkcije te

mozemy okresli¢ jako 4 razy K czyli:

e Kkojarzenie,
e komunikacja (integracja)
e kalkulacja,

e kompleksowa weryfikacja.



Kojarzenie

Podstawg nawigzania relacji miedzy stronami umowy przewozu jest odpowiednie
skojarzenie ich wymagan, czyli potrzeby przewiezienia tadunku na okreslonej trasie z
potrzeba wykonania ustugi przewozu na tej wtasnie trasie przez dostepny srodek
transportowy. Im bardziej okre$lona trasa bedzie zblizona do oczekiwan obu stron i im
wiecej istotnych informaciji dla potencjalnego przewozu bedzie mozliwe do odpowiedniego
przefiltrowania tym szansa na prawidtowe skojarzenie bedzie wieksza. Najprostszym
sposobem by do osiggna¢, bedzie publikacja oferty tadunku na gietdzie, gdzie przewoznik za

pomocg filtréw zobaczy jg w ciggu chwili.

EN 01350 G - 315 ved

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

@ Komunikator (=2

Rysunek 4. Tabela ofert gietdowych. Po lewej stronie widoczne filtry wyszukiwarki,

pozwalajgce na szczegdtowe kwerendy)

Jednakze w dobie rozwijajgcych sie algorytmow, ktore uczg sie na swoich i ludzkich btedach
oraz sukcesach, kojarzenie potencjalnych kontrahentow jest coraz fatwiejsze. Powoduje to
sytuacje, w ktorej logistykowi/ spedytorowi “zabiera” sie te czes¢ pracy, ktéra polega na
duzej liczbie zapytah potencjalnych przewoznikow. Mechanizmy te, znajg potrzeby,
zachowania i wymagania kontrahentow. A dzieki integracjom z innymi dostawcami ustug

logistyczznych, operacja bywa sprowadzana do jednego klikniecia myszka.



Komunikacja (integracja)

Zaimplementowany w 2004 roku, przez platforme Trans.eu komunikator internetowy
przyspieszyt nawigzywanie transakcji o kilkaset procent. Cze$¢ systemow gietdowych
jeszcze do niedawna pozwalato tylko na kontakt telefoniczny lub mailowy. Wbudowany i
potaczony z gietdg komunikator, automatycznie wskazuje jakiej oferty dotyczy rozmowa,
przewoznik zna wymagania opisane w ofercie i jesli nie ma potrzeby uszczegoétowienia,
pozostaje tylko negocjacja stawki. Przy obopdlnej zgodzie strony akceptujg transakcije
jednym przyciskiem. Dodatkowg cechg dobrze rozwigzanego systemu komunikac;ji jest jego
wielotorowos¢, aby osoba korzystajaca z systemu mogta réwnoczesnie prowadzic¢ dialog z

wiecej niz jednym partnerem.
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Rysunek 5. (okno rozmowy o ofercie w komunikatorze Trans.eu)

O ile na poczatku XXI wieku komunikator internetowy byt tzw. ,game-changerem” dla

systemow gietdowych, tak obecnie od wspdétczesnych systemow wymaga sie mozliwosci



zintegrowania z innymi ustugodawcami. Mozliwos¢ podtaczenia sie do telematyk, ERPow
czy WMSO6w daje obu stronom szereg korzysci opartych na automatyce. Spedytor nie musi
juz pyta¢ przewoznika ,gdzie jest kierowca”, gdy ma dostep do GPS'a zamontowanego w
pojezdzie, logistyk produkcji nie musi sprawdzac¢ stanu zamowienia na kolejne partie czesci,
bo system zrobi to za niego tworzgc zamowienie transportowe, a magazynier nie bedzie
szukat wolnych przestrzeni, by powiedzie¢ kierowcy pod ktérg rampe podjechac. To
wszystko moze dzia¢ sie automatycznie, gdzie zamawiajacemu podaje sie na tacy nie tylko
potrzebe, ale takze jej realizacje (np. ERP jest w stanie powiadomic¢ platforme gietdowa o
potrzebie realizacji konkretnego zlecenia, a platforma gietdowa sama zaproponuje

potencjalnych przewoznikow).

Kalkulacja

Trudno podejmowac decyzje o wyborze odpowiedniej oferty nie dokonujac uprzednio
kalkulacji. Sposobow jej wykonania jest z pewnoscig wiele, ale system umozliwiajacy na
podstawie przegladanej oferty dokonania nawet uproszczonej kalkulacji bazujgcej na
podanej trasie w duzym stopniu utatwia podjecie wtasciwej decyzji skracajgc réwnoczesnie
czas potrzebny aby tego dokona¢. Szereg parametréw koniecznych do jej wykonania jest juz
bowiem dostepnych w systemie i operacja odpowiedniego ich przeliczania odbywac sie
moze automatycznie. A to kalkulacja wiasnie bywa ,zmorg” przewoznikéw, gdy nie wezmag
pod uwage chocby takiego faktu, Zze trasa przejezdza przez gory, co wptywa znaczgco na

spalanie.
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Rysunek 6. Mapa w systemie Trans.eu sugerujgca 2 trasy realizacji zlecenia wraz z

propozycjami tadunkéw “do wziecia” po drodze



Kompleksowa weryfikacja

Czwartym i czesto najwazniejszym elementem catej uktadanki jakim mozna nazwac ustuge
wykonania przewozu jest wybranie odpowiedniego kontrahenta nie tylko z punktu widzenia
odpowiedniego skojarzenia trasy. Nie tylko w branzy transportowej ale we wszystkich
rodzajach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej najistotniejszym czynnikiem jest wybér
partnera, ktéry gwarantuje prawidtowe wykonanie swojej ustugi lub w przypadku, kiedy to my
jestedmy ustugodawcg gwarantuje terminowa ptatnos¢ za prawidtowo wykonang ustuge.
Dlatego wtasnie réwniez gietdy transportowe starajg sie aby element kompleksowej
weryfikacji stron majgcych zamiar za pomocsg ich systemu zawrze¢ transakcje pozwalat w
sposob jak najbardziej precyzyjny oceni¢ ewentualne ryzyko na jakie mogg by¢ narazone i
spowodowac aby z gietd eliminowac takie podmioty, w ktérych przypadku to ryzyko mogtoby
wzrastaé. Dlatego wiasnie tak istotnym czynnikiem jest wykorzystywanie algorytmow i Big
Data, czyli olbrzymich zestawéw danych, na podstawie ktorych, wylicza sie stopien
.Zzagrozenia”. Co wiecej, dziaty bezpieczenstwa w takich systemach zaczynajg wykrywac zte
intencje zleceniodawcy, jeszcze zanim dojdzie do oszukania przewoznika. Tym samym
platformy gietdowe, pomimo olbrzymiej liczby podmiotow, stajg sie niemal w 100%

bezpieczne.
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Rysunek 7. Oceny i opinie o kontrahencie w systemie Trans.eu



Korzystanie z platformy gietdowej

Aby zrozumie¢ sposob korzystania z rozbudowanego systemu gietdowego, nalezy przyjrzec
sie potrzebom kazdej ze stron. Zupetnie czegos innego potrzebujg przewoznicy, spedytorzy,
logistycy czy dziaty produkcyjne, a jednoczesnie kazdy operator takiego systemu nie moze

pozwoli¢ sobie na zignorowanie takich potrzeb.

Przewoznicy

Przypadek platformy Trans.eu jest zdecydowanie interesujacy z kilku przyczyn. Platforma ta
znacznie przyczynitg sie do rozwoju polskich ustug transportowych. Dos$¢ powiedzie¢, ze
obecnie Polska branza transportowa odpowiada za 1.35 PKB, a nasi przewoznicy przewoza
najwiekszg liczbe tadunkéw w Europie, w przeliczeniu na tonokilometr. Co wiecej, na
terytorium Niemiec, najwiekszego producenta Europy wozimy wiecej niz sami Niemcy. W

jaki sposob przewoznicy wykorzystujg platformy gietdowe?

Obecnie najczesciej wykorzystuje sie tzw. rynek spotowy, gdzie w tabeli ofert gieldowych
mozna spotkac setki tysiecy jednorazowych zlecen. Przewoznikom tym wystarczy dostep do
takich ofert wraz z informacjg o zatadowcy (opinie i komentarze dotyczace wspotpracy) i
szybkim kontaktem (komunikator). Wykorzystujac wyszukiwarke, mogg w ciggu kilkunastu
sekund odnalez¢ oferte skierowang dla jego floty, na przyjaznych kierunkach i od oferentow,
ktérych wiarygodno$¢ mozna w tatwy sposob sprawdzié. Wykorzystujac komunikator i
sprawnos$¢ negocjacyjna, znalezienie dla siebie zlecenia nie jest trudne. Powszechng
potrzebag wszystkich ustugodawcéw jest czas realizacji faktury za wykonang ustuge. Do
catkiem niedawna ksiegowi w firmach transportowych czekali, az kierowca wrdci z trasy i
dostarczy podpisane listy przewozowe (lub CMR) by na ich podstawie przygotowac¢ fakture i
wystac jg poczta. Oprocz czesto wydtuzanych terminéw ptatnosci, ten dodatkowy proces
potrafit przedtuzy¢ czas optaty za ustuge nawet o dwa, trzy tygodnie. Obecnie mozliwe jest
zeskanowanie listu przewozowego chwile po realizacji ustugi i przestanie do ksiegowosci.
Nie jest to jeszcze w 100% skuteczne, ze wzgleddéw prawnych, ale z chwilg opracowania
przez Europe elektronicznego listu przewozowego, czas oczekiwania na ptatno$¢ znacznie

sie skréci i z pewnosci wszystkie systemy gietdowe skwapliwie z tego bedg korzystagé.



Operatorzy logistyczni

Wieksi operatorzy logistyczni ( np. DB Schenker) wymagajg od platform gietdowych
znacznie wiecej niz przecietny przewoznik. Mozliwo$¢ automatycznego wysytania informaciji
o pojazdach, zawieranie kontraktéw, czy automatyzacja procesow to gtéwne wymogi firm ze
znaczng flotg. Stad tez, w systemach gietdowych pojawiajg sie opcje przetargowe,

nawigzywanie statej wspétpracy i podtgczanie do systeméw flotowych.

Spedycje

Od lat w “kuluarach” branzy mowi sie o tym, ze systemy gietfdowe spowodujg ograniczenie
zawodu spedytora czy wrecz jego zastgpienie, cho¢ wydaje sie to mato prawdopodobne.
Oczywiécie platformy te mogg wyrugowac posrednikoéw, jednak prézno sadzic, by kazdy z
nas chciat sie uczy¢ takiego rozbudowanego systemu by wykonac¢ kilka, akurat potrzebnych
transportow.

Spedycjom zazwyczaj zalezy na 3 czynnikach, z ktérych systemy gietdowe wywigzuje sie w
100%. Mowa o cenie, czasie bezpieczenstwie. Gtéwna rolg spedytora jest dostarczenie
Scistej informacji o zleceniu (czas realizacji, destynacje, wymagana naczepa lub auto i
wymiary towaru. Oczywiscie zleceniodawca nie moze nie poinformowac przewoznika, jesli
towar jest oznaczony jako ADR, o co jest réwniez przez platforme pytany. Dla popularnych
kierunkéw (np PL - DE), spedytor w ciggu niecatej minuty od opublikowania oferty zobaczy
kilkadziesigt zapytan od przewoznikdw. Jak tatwo sie domysli¢ w takim przypadku cena
uksztattuje sie niemal bez negocjacji (wybér najtanszej oferty). Jesli oba te czynniki zostang,
spetnione, spedytor sprawdza tylko ubezpieczenie przewoznika (OCP) i lub licencje na
przewdz rzeczy. Dodatkowe informacje jak np. aktualne potozenie pojazdu sg dodatkowym

plusem, dzieki ktéremu, oszczedza sie czas swoj, swojego klienta i przewoznika.



Dodawanie oferty tadunku %
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Rysunek 8. Formularz zgtaszania oferty tadunku w systemie Trans.eu

Inne wymagania 3¢
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Rysunek 9. Formularz zgtaszania tadunku na platformie Trans.eu, dane szczegofowe.



Spedycje, ktdre posiadajg wtasng flote mogg wykorzystywac taki system w kazdy mozliwy i
optymalny sposdb, a integrujac sie z zewnetrznymi ustugami (np. telematyka) otrzymujg

kompleksowe narzedzie do zarzgdzania zleceniami i flota.

Logistyka produkciji

Ostatnia grupa ma najliczniejsze potrzeby, ktére wynikajg z mnogosci procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie. Procesy te sg uzalezniane od wielu czynnikéw oraz
zastosowan roznorodnych systemow. Logistycy ci wymagajg jak najwiekszej automatyzacji i
integracji ze swoimi systemami (ERP, WMS itp..). Oni tez chetniej korzystajg z platformy
przetargowej, niz z rynku spotowego by nawigzac¢ statg wspoétprace z przewoznikiem. To
dzieki tym potrzebom wiasnie zaistniata potrzeba rozwoju systemow, ktére kiedys
nazywaliSmy gietdami transportowymi, a ktére obecnie przybierajg posta¢ rozbudowanej

platformy zdolnej do zastgpienia elementu biatkowego (cztowieka).



